SZOLGALTATASI SZABALYZAT

Egyéni életpalya-tanacsadas
1. A szolgaltatas jellege

Az egyéni életpalya-tanacsadas tobb alkalombol all6 folyamat, amely kiilonbozd életszakaszokban nytjthat tdmogatést:
kozépiskola-valasztas eldtt, kozépiskolai évek alatt (pl. fakultdcid), felsdoktatdsi képzési iranyok atgondolasakor,
palyamodositas esetén, allaskeresés soran (pl. onéletrajz, allasinterju). A folyamat az egyéni helyzet feltérképezésével indul,
majd célzott beszélgetés és kiilonbozd onismereti és palyainformacios eszkdzok segitségével torténik a lehetséges iranyok
atgondolasa.

2. A jelentkezés menete

A jelentkezés telefonon vagy e-mailben torténik. A kapcsolatfelvételt kdvetéen sor keriil az elsé tanacsadasi idOpont
egyeztetésére. Az egyeztetett idépontot a szolgaltatd e-mailben visszaigazolja, valamint megkiildi a tandcsadassal kapcsolatos
tudnivalokat. A tandcsadds megkezdése eldtt a tanacskérd e-mailben megkapja a szdmla kiallitdsdhoz sziikséges adatok
megadasara szolgald tajékoztatot, valamint a Szolgaltatasi Szabalyzatot és az Adatkezelési T4jékoztatot.

Kiskort tanacskéro esetén a kapcsolattartds a sziilével vagy térvényes képviseldvel torténik.

3. A szolgaltatas helyszine

A szolgaltatas személyesen Aszddon, valamint online is elérhetd.

A személyes tandcsadas helyszine: Stupa Balance Aszéd (2170 Aszéd, Szabadsag tér 3.)

Az online tanacsadas a Microsoft Teams feliiletén zajlik. A csatlakozasi link az idépont visszaigazolasakor e-mailben keriil
megkiildésre.

4. A tanacsadasi alkalmak

Egy tanacsadasi alkalom idétartama: 50 perc. A tanacsadasi folyamat jellemzden tobb alkalombdl 4ll, és minden esetben az
egyéni igényekhez igazodik. A tanacskéro a részvételt onként vallalja, a folyamatot barmikor megszakithatja.

5. Dijazas, fizetés és szamla

Az egyéni életpalya-tanicsadas dija: 10 000 Ft / alkalom. Fizetés modja: készpénzben a személyes alkalmat kdvetden, vagy
atutalassal a tanacsadast kovetden A szamla minden esetben e-mailben keriil kikiildésre.

6. Idopont lemondasa, késés

Amennyiben az egyeztetett idépont mégsem megfeleld, a lemondast legalabb 24 éraval korabban sziikséges jelezni e-mailben
vagy SMS-ben. 24 6ran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a tanacsadas dijanak 50%-a fizetendd. Kérjiik, hogy
betegség esetén ne vegyen részt a személyes tanacsadason. Betegség esetén az idopont dijmentesen atfoglalhaté egy masik
idépontra. A tandcsadasi alkalmak rogzitett iddpontban zajlanak, ezért késés esetén az alkalom a hatralévé idoben keriil
megtartasra, meghosszabbitasra nincs lehetdség.

7. 18 év alatti tanacskéro részvétele

A tanécsadasi alkalom alapvetden a fiatal egyéni részvételével zajlik, ugyanakkor igény esetén a sziild jelenléte is biztosithato.
18 év alatti tandcskérd esetén a szolgaltatdsi jogviszony a sziildvel vagy torvényes képviseldvel jon létre, valamint a
kapcsolattartas is rajta keresztiil torténik.

8. Adatkezelés és bizalmassag

A szolgéltaté a tudomadséra jutott adatokat bizalmasan kezeli, harmadik fél szdmara nem adja 4t. Az adatkezelés megfelel a
GDPR (EU 2016/679) és a 2011. évi CXII. torvény eldirasainak. Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési T4jékoztatod
tartalmazza.

9. A tanacsadas keretei és felel6sség

Az életpalya-tanacsadas nem garantdl konkrét palyavalasztasi, tovabbtanuldsi vagy elhelyezkedési eredményt. A tandcsadas
nem mindsiil pszichoterdpidnak, pszichologiai tanicsadasnak vagy diagnosztikai tevékenységnek, valamint nem
allaskozvetités. A tandcskérd sajat dontéseiért feleldsséggel tartozik. A szolgaltaté minden esetben a szakmai etikai szabéalyok
szerint jar el.
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